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Sou o0 Diego Schmitt

TUDO BEM COM VCS?
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gestao / projetos / websites / portais
mobile / apps / visual / ux / branding
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Quem aqui ja deixou de usar
algum produto ou servigo
POI causa de uma experiencia ruim?



E voces atnbuem essa
"experiéncia ruim’ exatamente a que?




PROBLEMA DE NEGOCIO?

Decisoes erradas ou que nao resolvem o problema.



PROBLEMA DE DESIGN?

Planejamento equivocado da area de design.



PROBLEMA DE
DESENVOLVIMENTO?

Linguagens ou solucdes técnicas falhas.









Bom, antes de continuarmos, vamos definir

como entendemos

EXPERIENCIA




"Experiéncia do usuario” engloba todos os aspectos da interacao
do usuario final com a empresa, seus servigos e seus produtos.’

NN/g — Nielsen Norman Group

NN/g



PELO QUE SOMOS

RESPONSAVEIS?




No dicionario, responsabilidade significa
o dever de arcar com consequéencias,
sejam elas proprias ou de outros.







E, considerando que um produto nao se constrol sozinho

nossa maior responsabilidade sena:



Entregar
algoutl, que
funcionebeme
as PESS0as
desejem usar




Lembram da
definicdo do NN/g?



Experiéncia do usuario’ engloba

todos os aspectos da mteracao
do usuario final com a

seus servicos e seus produtos.



EMPRESAS?



ADA MAIS

DO QUE AS

CAS

L|J

REPRE

SENTAMOS.



Por sermos parte essencial na construcao de solugoes que
milhares de pessoas utilizam todos os dias, temos uma
responsabilidade muito grande em relacao a estas marcas.



Portanto, independente do

ponto de contato do usuano...



NO PRODUTO
NO SERVICO

NO RELACIONAMENTO
NA VENDA

OU EM QUALQUER OUTRO...



SEMPRE HAVERA UMA
EXPERIENCIA

E SEJA ELA POSITIVA OU NEGATIVA...




NICE

EXPERIENCE




.aresponsabilidade desta
Interacao € de todos nos.



QUEM SAO
TODOS?




Na CWI, a 1dela € que toda a equipe de projeto
participe do processo de construcao destas
solucoes, seja na fase de negoécios, design ou
desenvolvimento para que todos tenham
entendimento do processo, pois, a demanda nao
chega somente dos designers.
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Estas equipes sao formadas por

analistas, designers,
desenvolvedores, QAs, o cliente
entre outros, variando de acordo
com cada projeto.



E esta combinacao de pessoas nos proporciona

MULTIDISCIPLINARIDADE

que comeca la no inicio do projeto, resultando em...



Mais mtegracao entre a equipe;

Aumento do sentimento de propriedade sobre produto;
Maior entendimento do negacio;

Melhor quahdade de comunicacgao;

Maior compreensao sobre a area de design.



Com o envolvimento
desde o 1nicio, todos
entendem o negécio
do cliente ¢ n&o focam
somente em suas
areas especificas.
Desta forma, todos
participam de forma
ativano
desenvolvimento das
solucoes.




‘Um dos pontos chave para times
multidisciplinares € o empoderamento de todos do

time, fazendo com que cada um atue dentro de sua
areq, desde a concepcao do projeto.’

| f‘if,‘/u, Maximiliano Alves - Analista de Testes
s



COMO ENVOLVEMOS

TODOS?




———————————————————————————

Na CWI, estamos
conseguindo 1SSo, atraves
do que chamamos de
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Os DTs CWI s30 a forma que encontramos para
envolver mais pessoas no processo de concepcao de
solucoes na empresa.

Com eles, nos conseguimos envolver negoclos,
desenvolvedores, designers e outras pessoas

para que todos possam contribuir para um projeto de
SUCESSO.
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POR QUE OS

DIsT

"M SI

DO

IMPORTANTES?
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Basicamente, eles
tém sidouma
formade
fomentar o
mindset do design
em todas as areas
da empresa.



No proximo slide, temos a opiniao da Paula, desenvolvedora
mobile, sobre como fol participar de um DT na fase inicial de um
projeto e de como € conviver com um designer no time.



"Como desenvolvedora, um dos principails problemas que ja enfrentei fol de
nao entender exatamente o que o cliente quer e ndo ter propriedade sobre o
negocio. Fazer parte de um projeto onde, antes de mais nada, teve um DT é
uma experiéncia incrivel. O time entende qual a real necessidade do cliente,
como a marca se comporta e qual a relacao ela quer estabelecer com os

clientes. E, além disso, o sentimento de "eu ajudei a idealizar isso".
Ter um designer no time € a continuacao do DT, alguém que cria a melhor
maneira de tirar do papel tudo que foi idealizado e, em conjunto, criar a

melhor solucao possivel

Paula Tomasi - Desenvolvedora Mobile



Os DTs sao executados em qualquer fase do projeto
e é parte do que n6és chamamos de

CICLO DE VIDA CWI




Atualmente, entendemos que as solucoes que
desenvolvemos possuem este ciclo de vida.



Este ciclo e
baseado em 4 etapas

Estas etapas promovem a participacao de todos os envolvidos

Nno processo de desenvolvimento, permitindo que todos tenham
a visao do todo.



A visao do todo:

Facilita o entendimento das solucoes
Aumenta o sentimento de propriedade sobre o que esta
sendo desenvolvido



ETAPAS DO CICLO



Etapal - Necessidade do Negocio

Nesta etapa, normalmente € onde aplicamos os DTs para que possamos
definir o projeto de forma mais clara, descobrir e se aproximar dos usuarios,
além de fazer analises e gerar 1delias até chegar na fase de prototipagao.



Etapa 2 - Solucao

Com um escopo definido e priorizado, temos algumas etapas
de experimentacao onde colhemos feedbacks de usuarios e
stakeholders para aprimorarmos a solucao.



Etapa 3 - Implementacao

A partir daqui, entramos na fase de desenvolvimento
propriamente dito, planejando 1teracoes, desenvolvendo, testando,
melhorando e mantendo este ciclo vivo até a entrega do produto.



Etapa 4 - Sustentacao

A partir dai, a fase de sustentacao garante que através de um
atendimento de qualidade possamos demandar melhorias que sejam
implementadas para garantir o bom uso e continuidade do produto.



DETU

DO SE




NEGOCIOS

TECNOLOGIA

PESSOAS

-
——————————————————————

INTERSECCAO

Neste ponto, onde se
encontram negoclios, pessoas e
tecnologia, é onde acreditamos
estar o valor que entregamos,
pOIS, apesar de
desenvolvermos, efetivamente,
software, o impacto do
software na vida das pessoas é
o que reflete nas marcas que
representamos.



NA CWI UM DOS AGENTES DESTA CONEXAOE O

DESIGNER



E UM PROFISSIONAL
CAPAZ DE TRANSITAR
ENTRE AS AREAS



COM OLHAR EM
PESQUISA
PROCESSOS
USUARIOS
NEGOCIOS



DISSEMINA A
MULTIDISCIPLINARIDADE



CONECTA
PESSOAS



AUXILIANDO A PROJETAR
AS MELHORES SOLUCOES
PARA O CLIENTE



Como o cliente percebe esta interseccao

"0 envolvimento de designers deixou de ser algo restrito e se tornou prioridade para empresas em
busca de experiéncias mais relevantes, agradaveis e até mesmo memoravels para seus clientes.
Esse é 0 nosso foco e, com 1sso, 0 time direciona seu esforco em garantir que se alcancem os
resultados desejados e entregue valor constantemente.

Acreditamos em design como time, como mindset e aprendizado diario’



Esta é a opiniao do Hedo, Desenvolvedor Mobile da CWI sobre a
participacao de designers auxiliando na conexao dos times.



"A presenca de um designer no time nos proporcionou a liberdade para
poder discutir comportamentos e defini¢coes de layout de uma maneira
bem mais embasada e nao burocratica. Varias decisdes e alinhamentos de
design acontecem em pequenas discussoes entre os envolvidos do projeto
que, balizados pelo conhecimento tedrico do designer e também por suas
proprias opinides e conhecimentos, tendem a chegar a solucoes que unem
o factivel em questao de desenvolvimento com as melhores alternativas

de design para resultar em uma 6tima usabilidade do produto final’”

Hedo Jr. - Desenvolvedor Mobile



E, para demonstrar o sentimento em ver o crescimento e o valor
que esta area possul no desenvolvimento de software, temos
também a palavra de Lucas Balensiefer, um de nossos gestores.



"Implementar processos de design em equipes ageis de produtos digitais
fez estas equipes serem mais participativas e conectadas com o negaécio do
cliente. A importancia da experiéncia do usuario dentro destes times
ganhou tamanha relevancia que nao apenas designers, mas todos os
membros da equipe se engajam no proposito do produto e realizam

entregas de melhor qualidade para o usuario.”

Lucas Balensiefer - Gestor
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Acreditamos que o trabalho de cada um de nos impacta na

EXPERIENCIA FINAL DE USO

de nossos clientes, e esses chientes sao muito mais numerosos do que 1maginamaos...
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Esta frase, da Manu Nascimento e do Diraci Jr
(Lideres dos nucleos de design e engenharia, respectivamente)



Esta frase resume
NOSSO COMPromisso.



ENTREGAR A MELHOR EXPERIENCIA
QUE A MARCA DE NOSSO CLIENTE
POSSA PROPORCIONAR.



Agimos na mtersecgao para evoluir a cultura da
apropriacao da marca que representamos, para com
1SSO entregar valor para nossos clientes.



[SSO € 0 que nos move.



Somos todos
agentes que
projetam,
desenvolvem e
conduzem a

experiencia de
uso dos
produtos que
NoSssos clientes
utihzam.




Espero ter trazido algo relevante pra
VOCES, desculpem o nervosismo e

muito obrigado

no email diego.schmitt@cwi.com.br
no linkedin /diegoschmutt

https;//cwi.com.br/Oportunidades



